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Warszawa, 28 stycznia 2014 roku

Ustawa smieciowa - o co pytajg mieszkancy Warszawy?

Firma Lekaro, ktéra od 1 lutego 2014 roku bedzie odbieraé odpady z pieciu warszawskich
dzielnic, uruchomita ,infolinie odpadowq”. Za jej posrednictwem mieszkancy Pragi
Péinoc i Poludnie, Rembertowa, Wawra i Wesolej mogq otrzymaé wszelkie potrzebne
informacje na temat nowego systemu odbioru i zagospodarowania odpadéw. O co

pytaja? - Lekaro odpowiada na najczesciej zadawane pytania.

Infolinia Lekaro pod numerem 801 98 98 97 zostata uruchomiona na poczgtku stycznia
tego roku. Na pytania mieszkancéw odpowiada codziennie co najmniej pieciu
konsultantéw. Najczesciej rozmowy dotyczg warunkdw obstugi domow jednorodzinnych.

1. Dlaczego teraz nie moge sam wybra¢ firmy smieciarskiej?

Zgodnie z ustawqg Smieciowq ustuga odbioru odpaddw ma charakter masowy i polega
na kompleksowej obstudze okreSlonego obszaru, np. dzielnicy, przez jednego operatora.
Pozwala to na spetnienie unijnych wymogdw dotyczgcych recyklingu oraz wysokiej
jakosci ustug i gospodarki odpadowej, przy jednoczesnym zapewnieniu optymalnych cen
odbioru odpaddéw dla samorzgdu i mieszkahcow. Podobne systemy sq z powodzeniem
stosowane w zdecydowanej wiekszosci panstw Unii Europejskiej. Obecnie wykonawce
ustugi wytaniajg wtadze samorzgdowe w trybie przetargu.

Do obstugi warszawskich dzielnic Praga Potnoc, Praga Potudnie, Wawer, Rembertow i
Wesota zostata wybrana firma Lekaro, ktéra nalezy do najwiekszych podmiotéw
zajmujgcych sie odbiorem i zagospodarowaniem odpaddw. Skala dziatalnosci firmy,
doswiadczenie, jak i technologie przez nig wykorzystywane gwarantujg, ze ustugi odbioru
odpaddw sqg swiadczone na najwyzszym poziomie.

2. Jak dtugo bedzie trwato zamieszanie z nowym systemem?

Mieszkancy oSmiu warszawskich dzielnic — Pragi Potnoc i Potudnie, Wawra, Rembertowa i
Wesotej oraz Srédmiescia, Ursynowa i Wilanowa moggq juz odetchngé z ulgg. Na tym
obszarze nowy system odbioru odpaddw zacznie funkcjonowac juz 1 lutego. Z
doswiadczenia Lekaro we wdrazaniu kompleksowej obstugi odbioru odpaddéw w
podwarszawskich gminach wynika, ze mieszkancy potrzebujg okoto miesigca na
przyzwyczajenie sie do nowych zasad. Lekaro doktada wszelkich staran, aby w
dzielnicach obstugiwanych przez firme wdrozenie nowego systemu przebiegato
bezproblemowo. Firma jeszcze w grudniu ub. r. rozpoczeta akcje podstawiania
pojemnikéw, a na niektérych osiedlach Pragi Potudnie Swiadczy ustugi odbioru Smieci w
nowym systemie juz od 1 stycznia br.

W wiekszg cierpliwo$S¢ muszg uzbroi¢ sie natomiast osoby zamieszkujgce pozostate
dzielnice Warszawy, poniewaz w odniesieniu do nich przetarg na obstuge w nowym
systemie nie zostat jeszcze rozstrzygniety i odbiér Smieci z tych rejondw musi jeszcze
funkcjonowac w systemie pomostowym. Lekaro oczekuje na zawarcie jeszcze jednego
kontraktu — na obstuge dzielnicy Mokotow.
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3. Gdzie moge uzyskac informacje o nowym systemie segregacji i wywozu odpadow?

Kampanie informacyjng na temat nowego systemu segregaciji i wywozu odpaddw
prowadzi m.st. Warszawa. Ponadto, aby utatwi¢ mieszkancom dostep do tych informacii,
przewodnik o systemie segregacji zostat umieszczony na stronie internetowe]
www.lekaro.pl/warszawa w zaktadce ,,Materiaty do pobrania”. Lekaro przekazato
rowniez poradnik na ten temat mieszkancom podczas czipowania pojemnikdw. W razie
watpliwosci dotyczgcych obstugi dzielnic: Praga Potnoc, Praga Potudnie, Wawer,
Rembertéw i Wesota, mozna sie takze skontaktowac z infolinig Lekaro pod numerem 801

98 98 97.

4. Dlaczego na mojej posesji stojg teraz podwoéjne pojemniki?

Z dniem 1 lutego ustuge odbioru odpaddéw w dzielnicach Praga Pétnoc, Praga Potudnie,
Wawer, Rembertdow i Wesota Swiadczy Lekaro. Zgodnie z umowqg z urzedem m.st
Warszawy firma zostata zobligowana do podstawienia pojemnikdw na $mieci wg.
nowego systemu. Podwdjna liczba pojemnikdw wynika prawdopodobnie z kwestii
nieodebrania ich przez poprzedniego operatora. W tej sprawie nalezy skontaktowac sie z
poprzednim odbiorcg odpadodw.

5. Dlaczego kolory konteneréw i pojemnikéw sq inne niz zapowiadano?

Wigzqce sg oznaczenia pojemnikdow w postaci naklejek w odpowiednim kolorze i z
opisem wskazujgcym, na jakiego rodzaju odpady sq przeznaczone. Umowa z urzedem
m.st. Warszawy przewiduje wykorzystywanie dotychczas uzywanych pojemnikéw — po ich
odpowiednim oznaczeniu — co pozwala na oszczednos¢ kosztu odbioru odpadéw dla
miasta i mieszkancow.

6. Co mam zrobi¢, jesli nie bedziemy mieli zadnego pojemnika na poczqgtku lutego?

W przypadku dzielnic obstugiwanych przez Lekaro, nalezy skontaktowac sie z firmg za
posrednictwem infolinii pod numerem 801 98 98 97 Ilub wysta¢ email na adres
warszawa@lekaro.pl. Sytuacja zostanie niezwtocznie wyjasniona.

7. Co zrobié, jesli pojemnik o pojemnosci 120 litréw nie wystarczy do czasu kolejnego
wywozu $mieci?

Zgodnie z regulaminem m.st. Warszawy dla zabudowy jednorodzinnej standardowy
pojemnik na odpady zmieszane ma pojemnos¢ 120 litrdw. Jest to pojemnosc
wystarczajgca przy odbiorze odpaddéw zmieszanych co dwa tygodnie. Dodatkowo
biorgc pod uwage wywodz odpaddw segregowanych w workach z czestotliwoscig co
cztery tygodnie, taka pojemnos¢ jest wystarczajgca. W razie ewentualnej nadwyzki
odpadow kazdego rodzaju mieszkancy mogg wystawi¢ je w dodatkowych, wtasnych
workach obok pojemnika w dniu odbioru danego rodzaju $mieci. Wszelkie nadwyzki
zostang odebrane.

8. Dlaczego bedziemy musieli wystawiaé pojemnik przed posesje?

Odbidr odpaddw realizujemy zgodnie z regulaminem m.st. Warszawy. Przewiduje on, ze
mieszkancy domow jednorodzinnych powinni wystawia¢ pojemniki i worki ze Smieciami
do godz. 6.00 w dniu odbioru, przewidzianym w harmonogramie dla danej
nieruchomosci. Nowa ustawa Smieciowa wprowadzita standardy odbioru odpaddw,
ktére sg z powodzeniem stosowane w zdecydowanej wiekszosci panstw Unii Europejskiej.
Gwarantujg one szybki i sprawny odbidr odpadow.

Wiecej informacji: Hello PR, Katarzyna Kielar, katarzyna.kielar@hellopr.pl, +48 608 616 990


http://www.lekaro.pl/warszawa
mailto:warszawa@lekaro.pl

|[EKARO

9. Co moge zrobi¢, jesli zostane pominiety przy odbiorze odpadow?

Doktadne harmonogramy odbioru zostang opublikowane na stronie
www.lekaro.pl/warszawa w dniu 27 stycznia 2014 roku dla zabudowy jednorodzinnej oraz
w dniu 30 stycznia dla zabudowy wielorodzinnej i niezamieszkanej. W dniu odbioru
odpaddow altanka Smieciowa powinna by¢ pozostawiona otwarta lub pojemnik albo
worek ze Smieciami wystawiony przed posesje do godz. 6.00. Jesli mimo to odpady nie
zostaty odebrane, prosimy o kontakt za posrednictwem infolinii Lekaro pod numerem 801
98 98 97. W przypadku niewystawienia przez mieszkancdw pojemnikdw lub workdw we
wtasciwym terminie, odpady zostang odebrane przy nastepnym cyklu wywozowym.

10. Co moge zrobi¢ z odpadami niebezpiecznymi?

Zgodnie z umowami zawartymi z Urzedem m.st. Warszawy operatorzy obstugujgcy
poszczegdlne dzielnice sg zobligowani do odbioru odpaddw standardowych
komunalnych, czyli zmieszanych odpaddéw komunalnych, odpaddw segregowanych
suchych oraz szkta opakowaniowego. Dodatkowo odpady wielkogabarytowe i zielone
bedqg odbierane w ramach zbidrek akcyjnych. System nie obejmuje odbioru odpaddow
niebezpiecznych. Lista punktow, w ktdérych mozna pozostawic¢ tego typu odpady zostata
zamieszczona ha urzedowej stronie internetowej: www.czysta.um.warszawa.pl.

11. Gdzie i kiedy moge wystawi¢ gabaryty i odpady budowlane?

Odpady gabarytowe w zabudowie jednorodzinnej bedq odbierane w formie zbidrek
akcyjnych. Terminy tzw. ,wystawek” zostang niebawem ustalone i zamieszczone na
stronach www.czysta.um.warszawa.pl oraz dodatkowo na www.lekaro.pl. W przypadku
zabudowy wielorodzinnej Lekaro bedzie je odbiera¢ na telefoniczne zgtoszenie zarzgdcy
danej nieruchomosci. System nie obejmuje odbioru odpaddw budowlanych. Lekaro
oferuje podstawienie dodatkowego kontenera i jego odptatny odbidr. Informacije w tej
sprawie mozna uzyskac za posrednictwem infolinii Lekaro pod numerem 801 98 98 97.

12. Czy musze my¢ pudetka po jogurtach i stoiki po dzemach?

W przypadku dzielnic obstugiwanych przez Lekaro, 1j. Praga Pdtnoc, Praga Potudnie,
Wawer, Rembertdw i Wesota, nie jest to konieczne. Firma Lekaro posiada zaawansowany
technologicznie zaktad, a ponadto odzyskane materiaty sq przekazywane recyklerom,
ktdérzy nie stawiajg takiego wymogu.

13. Co dzieje sie z odebranymi odpadami? Czy segregacja ma sens?

Wszystkie odpady odebrane z dzielnic Praga Pétnoc, Praga Potudnie, Wawer,
Rembertéw i Wesota, trafiajg do nowoczesnego zaktadu mechaniczno-biologicznego
przetwarzania odpaddw zmieszanych (MBP) Lekaro. Zaktad ten ma status RIPOK, czyli
regionalnej instalacji przetwarzania odpaddw komunalnych i jest w stanie przetwarzac
300 tysiecy ton odpaddw rocznie. W zaktadzie nastepuje ponowna segregacija
odpaddw, a poszczegdlne wyseparowane frakcje Smieci sq poddawane odzyskowi
materiatowemu (np. puszki, butelki, papier, plastik, karton), odzyskowi energetycznemu
(produkcja paliw alternatywnych) oraz biostabilizacji (np. resztki zywnosci). Dzieki
efektywnosci odzysku prowadzonego w zaktadzie Lekaro, zaledwie 15-25% odebranych
przez firme odpaddw trafia na wysypisko.
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O Lekaro:

Lekaro to polska firma rodzinna, od ponad 20 lat dziatajgca w branzy gospodarowania odpadami.
Przedsiebiorstwo zatrudnia okoto 250 oséb i jest jednym z wiodgcych pracodawcéw w powiecie otwockim.
Lekaro $wiadczy kompleksowe ustugi usuwania nieczystosci ptynnych i statych tj. odpaddéw komunalnych,
segregowanych, wielkogabarytowych i budowlanych. Jest jedng z najwiekszych w Polsce prywatnych firm
odbierajgcych odpady i nalezy do krajowej czotdwki zaktaddw zagospodarowania odpaddw pod wzgledem
skali dziatalnosci.

Na terenie stotecznej aglomeracji ustugami firmy objete jest miasto Warszawa oraz gminy: Jézefow,
Wigzowna, Debe Wielkie, Marki, Konstancin Jeziorna, Géra Kalwaria, Piaseczno, Piastow oraz Otwock.
Obecnie Lekaro jest drugim pod wzgledem wolumenu odbieranych odpaddw operatorem gospodarki
odpadami w Warszawie. Osigga tez pozycje lidera cenowego, dzieki efektowi skali dziatalnosci.

Lekaro odpowiedzialnie podchodzi do zagadnien zwigzanych z ochrong Srodowiska. Posiada specijalistyczny
zaktad MBP o statusie RIPOK w Woli Duckiej o przepustowosci 300 000 ton odpaddw na rok. Dzieki
nowoczesnym i wysokowydajnym technologiom odzysku materiatowego i energetycznego, tylko mata czesé
odpaddw frafia na sktadowiska. Pozostata czes¢, w postaci wyselekcjonowanych surowcdw widrnych jest
przekazywana dalej recyklerom lub wykorzystywana do produkcji paliwa alternatywnego.

Skala dziatalnosci oraz wysoki poziom odzysku surowcdw wtdrnych zapewnidjqg firmie pozycje jednego z
najwiekszych dostawcdw surowcdw wtdrnych na rynek polski. Firma systematycznie rozbudowuje flote
samochoddw, inwestujgc m.in. w nowoczesne, bezpylne, przyjazne srodowisku samochody, ktére zapewniajg
cichy, nieinwazyjny odbiér odpaddw od klientéw. Pojazdy wyposazone sq w wagi dynamiczne oraz system
GPS do monitorowania transportu odpaddw.
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